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Nos complace que hayas elegido la Universidad 

Católica de la Santísima Concepción (UCSC) como 

tu lugar de estudio en Chile. Sabemos que este es un 

paso importante en tu vida académica y personal, y 

queremos que sepas que estamos aquí para apoyarte 

en cada etapa de tu estancia.

Somos una Universidad que desde su identidad 

católica y la comprensión de los desafíos del mundo 

contemporáneo forma personas integrales, genera 

conocimiento e innova, con un alto compromiso con la 

calidad, comunidad y medio ambiente, contribuyendo 

al desarrollo y bienestar del país, desde las regiones de 

Biobío y Ñuble. 

Queremos invitarte a sumergirte en un entorno 

académico riguroso y de excelencia. Nuestra universidad 

ofrece programas académicos de primer nivel, 

apoyados por un cuerpo docente comprometido con el 

aprendizaje y el desarrollo de cada estudiante. A lo largo 

de tu estancia, tendrás la oportunidad de participar 

en actividades académicas y de investigación que 

¡Te damos la bienvenida a la Universidad Católica de la 
Santísima Concepción y a la Región del Biobío y Ñuble!

enriquecerán tu formación y ampliarán tus horizontes.

Los invitamos a aprovechar todas las instancias de 

crecimiento humano y espiritual que podrás encontrar 

en nuestra Universidad, como la Pastoral UCSC y sus 

distintos voluntariados, áreas donde podrás desplegar 

tus talentos, competencias y creatividad en favor del 

servicio social.

Queremos que sepas que nuestra identidad está 

conformada por sólidos principios que guían todo el 

quehacer universitario. Estos son la búsqueda de la 

verdad, el diálogo entre la fe y la razón, la búsqueda 

de la excelencia, el reconocimiento y respeto por la 

dignidad humana, así́  como el fomento del bien común 

y desarrollo sostenible. Te invitamos a hacer tuyos estos 

principios y a vivirlos también en plenitud. 

Comprendemos que iniciar una nueva vida en otro país 

puede ser todo un reto. Por ello, nuestra universidad 

ofrece servicios de orientación y apoyo para estudiantes 

internacionales, brindándote asesoramiento académico, 

apoyo psicológico y actividades de integración.

 

Finalmente, te contamos que las regiones del Biobío y 

Ñuble, ubicadas en el centro-sur de Chile, son conocidas 

por su historia, diversidad cultural y bellezas naturales. 

Concepción, la capital regional del Biobío, es una ciudad 

vibrante con una variada oferta cultural, educativa y 

recreativa. Chillán, capital regional de Ñuble, por su 

parte, destaca por sus paisajes agrícolas, su rica tradición 

folclórica y sus famosos termas y montañas. Además, 

las personas en ambas regiones son conocidas por ser 

acogedoras y amistosas, lo que hará que tu adaptación 

sea más fácil y agradable. 

Descubre todas las oportunidades que nuestra 

universidad y la Región del Biobío y Ñuble te ofrecen.

Te deseo el mayor de los éxitos en esta importante etapa.

Cristhian Mellado Cid

Rector
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1. Antecedentes 
relevantes de Chile

El idioma oficial de Chile es el español, 
y aunque es posible encontrar personas 
que hablen inglés, es muy útil tener un 
conocimiento básico de español para la 
vida cotidiana. 

La moneda oficial es el peso chileno 
(CLP) y la forma más común de pago es 
a través de tarjetas de débito y crédito, 
aunque es recomendable contar 
siempre con billetes o monedas para 
pagos de montos más bajos o donde no 
son aceptadas las tarjetas. 

El país ofrece una variedad de opciones 
de transporte que abarcan desde 
sistemas de metro o trenes en zonas 
como Santiago, Valparaíso y Concepción, 
hasta autobuses urbanos e interurbanos 
que conectan prácticamente todas las 
ciudades. Para viajes entre regiones, 
los vuelos nacionales también son una 
opción común. 

Chile es una República y su sistema 
de gobierno es democrático y 
representativo. El poder del Estado se 
distribuye en tres ramas:

•	 Poder Ejecutivo
•	 Legislativo
•	 Judicial

El Poder Ejecutivo está encabezado por 
el Presidente de la República, quien es 
el jefe de Estado, y es responsable de 
la administración general del país. El 
Legislativo lo constituye el Congreso 
Nacional, compuesto por la Cámara de 
Diputados y el Senado, cuya función 
principal es la creación de leyes. El 
Poder Judicial es encabezado por la 
Corte Suprema y se encarga de la 
administración de la justicia. 

El país está dividido en 16 regiones, 
donde existen dos autoridades 

1.1 Organización 
política y 
administrativa

principales: un delegado Presidencial 
Regional, nombrado por el Presidente de 
la República y un gobernador regional, 
quien es elegido democráticamente 
por la ciudadanía.  

Dentro de cada región, la subdivisión 
continúa en provincias, que son 
dirigidas por un Delegado Presidencial 
Provincial, también designado por el 
Presidente.  

A su vez, las provincias se dividen 
en comunas, que son las unidades 
administrativas más pequeñas y son 
lideradas por alcaldes y concejos 
municipales elegidos mediante 
votación populares. 
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Chile es conocido por su largo y angosto 
territorio, que se despliega a lo largo 
de más de 4.300 kilómetros, con un 
ancho promedio que no supera los 350 
kilómetros.  

Esta particular forma le confiere una 
variedad de climas y paisajes: desde 
el desierto de Atacama, el más árido 
del mundo en el norte, hasta los 
imponentes glaciares y campos de hielo 
en el extremo sur.  

La Cordillera de los Andes recorre el 
país de norte a sur, marcando el límite 
este y proporcionando numerosos picos 
montañosos y volcanes. La extensa costa 
está bañada por el Océano Pacífico, lo 
que influye significativamente en el 
clima y la biodiversidad marina del país. 

La diversidad geográfica de Chile incluye 
vastos bosques templados, lagos y ríos, 
especialmente en el centro sur del país. 

En 2021, Chile fue reconocido por sexto 
año consecutivo con el premio al Mejor 
Destino de Turismo Aventura del mundo 
en los World Travel Awards (WTA). 

1.2 Geografía y 
atractivos turísticos

Adicionalmente, en 2023, el país se 
consagró por segundo año consecutivo 
y cuarta vez desde 2019, como el Mejor 
Destino Verde de todo el planeta. 

Lonely Planet, en tanto, entregó a Chile 
el premio Best in Travel 2024, ubicándolo 
en el top ten de la prestigiosa lista de 
destinos turísticos a visitar durante este 
año. 

Valle de la Luna, 
San Pedro de Atacama

Isla de Pascua, 
Región de Valparaiso

Cabo de Hornos, 
Antártica Chilena

Cerro San Cristobal, 
Región Metropolitana

Valle Nevado, 
Región Metropolitana

Lago Chungará, 
Región de Arica y Parinacota

Parque Nacional Torres del Paine, 
Región de Magallanes y Antártica Chilena
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1.3.1 Región del Biobío

a) Descripción
La Región del Biobío -cuya capital es 
Concepción- se posiciona como una de 
las regiones más importantes de Chile, 
tanto por su densidad de población, 
actividad económica, ganadería, pesca 
y turismo. Recibe su nombre por el Río 
que la divide: el Río Biobío, que durante 
el Siglo XVIII tuvo un gran rol histórico en 
la división del territorio entre mapuches 
y españoles.

La región mezcla el desarrollo urbano 
y la naturaleza. Se constituye como una 
Región inmensamente diversa en cuanto 
a paisajes, compuesta por valles, bosques, 
montañas y una extensa costa, en donde 
puedes deleitarte con su historia, cultura 
y gastronomía típica de la zona, donde 
destacan los productos del mar.

En Concepción habitan alrededor de 
370.000 personas. La ciudad se caracteriza 
por recibir a miles de estudiantes 
provenientes de otras ciudades del 

país por su gran y prestigiosa oferta 
universitaria. Concepción es la capital 
industrial, cultural y económica del Sur 
de Chile.

Concepción es también conocida por su 
intensa escena artística y cultural, que le 
han otorgado el título de “La Ciudad del 
Rock”, ya que aquí han nacido diversas 
bandas icónicas de dicho género, como 
lo son Los Bunkers y Los Tres. Una de 
sus principales atracciones es el Barrio 
Universitario, ubicado en las cercanías 
de la Universidad de Concepción, que 
contempla diversos bares, restaurantes 
y vida nocturna que componen “la 
bohemia penquista”.

b) Clima/Temperatura
El clima en Concepción varía según la 
estación. Durante el otoño e invierno 
el clima desciende y la lluvia se 
vuelve protagonista. Sin embargo, las 
temperaturas no son extremas y rara vez 
descienden de 1°C.

Con la llegada de la primavera en 
septiembre, la lluvia baja su frecuencia 
y las temperaturas ascienden 
gradualmente, hasta llegar a su peak a 
fin de año. El verano en Concepción es 
cálido pero no sofocante gracias a la brisa 
marina que brinda la costa, promediando 
una temperatura de 23°C.

1.3 Aspectos 
Destacados de las 
Regiones donde tiene 
presencia la UCSC

Parque Ecuador, Concepción

Parque Nacional Nonguén

Parque Isidora Goyenechea de Cousiño, Lota Parque Nacional Laguna del Laja

Ramuntcho, Hualpén

Saltos del Laja, Cabrero Caleta Tumbes, Talcahuano
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Lishet Amaya
Estudiante de Colombia en UCSC

“En primavera, otoño y verano también 
puede llover en cualquier momento. ¡Tener 

un impermeable es súper indispensable! 
Las sombrillas no funcionan aquí porque 

hay mucha brisa, siempre tener un abrigo 
o  polerón impermeable es mi mejor 

recomendación: Además aquí verán los 
atardeceres más increíbles así que solo 

disfruten del cielo.”
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La temperatura promedio en la 
ciudad de Concepción es:

Máxima (°C) Media (°C) Mínima (°C)
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c) Medios de movilización

Es considerada “La puerta al Sur de Chile”, ubicándose 
al comienzo de esta. Cuenta con un aeropuerto 
internacional, diversos terminales de buses y estaciones 
ferroviarias, que permiten desplazarse con mayor 
facilidad por sus interminables destinos turísticos.

La ciudad de Concepción se encuentra conectada con 
diferentes medios de transporte muy accesibles, la red 
de buses de transporte público cuenta con más de 
80 recorridos que conectan todas las comunas de la 
provincia de Concepción.

Biotren: Tiene 26 estaciones, siendo un eje 
estructurante del sistema del transporte público del 
Gran Concepción. Para utilizarlo, necesitas la tarjeta 
Biotren que tiene un costo de $2.000 (CLP) y puedes 
recargarla en diferentes boleterías de las estaciones. 

Muchos de nuestros estudiantes han utilizado la App 
“Moovit” que es una aplicación de movilidad urbana 
que entrega horarios e indicaciones de diferentes 
medios de transportes disponibles en la ciudad.

d) Datos de alojamiento

La UCSC no cuenta con residencia para estudiantes, 
sin embargo, la Dirección de Relaciones 
Institucionales y Vinculación mantiene actualizado 
un listado de alojamientos externos, para mayor 
información escribir al correo driv@ucsc.cl

La Universidad no es responsable de estas pensiones, 
de las condiciones ni de la disponibilidad de cada 
una de ellas, por lo tanto, es responsabilidad de cada 
estudiante verificar los valores y las reglas de cada 
alojamiento.

e) Costo de vida

PARA MAYOR INFORMACIÓN 
PUEDES INGRESAR AQUÍ

PUEDES REVISAR LOS COSTOS DE 
LA VIDA EN CONCEPCIÓN AQUÍ

https://www.efe.cl/nuestros-servicios/biotren/
https://direcciones.ucsc.cl/en/intercambio-estudiantil/estudiantes-extranjeros/
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1.3.2 Región del Ñuble

a) Descripción
La Región de Ñuble -ubicada en el Valle 
del Itata- se posiciona como una de 
las zonas del país con mayor cantidad 
de destinos turísticos y patrimonio 
histórico. Cuna del prócer de la Patria, 
Bernardo O’Higgins y de la cantautora 
nacional Violeta Parra. 

Ñuble es una Región enriquecida 
por sus playas, montañas y valles. Si 
deseas practicar snowboard, esquí 
o simplemente disfrutar de la nieve, 
puedes visitar el Valle Las Trancas. O si 
lo tuyo es la playa o la práctica del surf, 
Cobquecura y Buchupureo esperan por 
ti. 

Su capital regional, Chillán, te recibe 
con una imponente Catedral de estilo 
arquitectónico moderno, declarada 
Monumento Nacional en el año 2014. A 
su vez, cuenta con una extensa oferta 
gastronómica que puede ser degustada 
en el Mercado Municipal, donde las 
protagonistas son las salchichas o, como 
les llamamos en Chile, longanizas. 

b) Clima/Temperatura
Chillán se caracteriza por el fuerte 
contraste que existe entre las estaciones 
del año, especialmente en materia 
de temperatura. Durante el verano es 
una de las ciudades más calurosas de 
Chile, mientras que en el periodo de 
invierno –especialmente junio y julio- 
sus temperaturas mínimas pueden 
acercarse a los 0 grados. 

También destaca el contraste 
entre el periodo lluvioso –de abril a 
septiembre- con días que pueden 
tener precipitaciones muy intensas, 
con el periodo seco, que se extiende de 
octubre a marzo. El mes con menos días 
de lluvia es enero, mientras que el que 
registra más días de lluvias es junio.

Reserva Nacional Ñuble Humedal La Cascada de Coelemu

Nevados de ChillánBuchupureo

Parque Acuatico Antu San Fabián Playa Buchupureo
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La temperatura promedio en la 
ciudad de Chillán es:

Máxima (°C) Media (°C) Mínima (°C)

c) Medios de movilización
Chillán, la capital de la Región de Ñuble se ubica en una 
posición geográfica estratégica, a un costado de la Ruta 
5 –doble vía que es la columna vertebral del país en 
materia de conectividad terrestre- y además se ubica 
a solo una hora aproximadamente de Concepción, 
donde se ubica el aeropuerto internacional de Carriel 
Sur. 

La ciudad cuenta con terminales de buses que conectan 
tanto con otras regiones al sur y norte del país, así como 
con las comunas aledañas, las cuales están muy bien 
conectadas por carreteras de alto estándar.  

En el centro urbano, en tanto, existen líneas de 
microbuses y taxis colectivos que permiten desplazarse 
al interior de la ciudad capital regional.  

En materia de transporte terrestre, destaca también 
el Tren de Larga Distancia Chillán–Santiago (Estación 
Central), que se extiende por una vía férrea de 400 
kilómetros que recorre las regiones Metropolitana, Del 
Libertador Bernardo O’Higgins, Maule y Ñuble. 

d) Datos de Alojamiento
La UCSC no cuenta con residencia para estudiantes, 
sin embargo, la Dirección de Relaciones Institucionales 
y Vinculación mantiene actualizado un listado de 
alojamientos externos. Para mayor información, escribir 
al correo driv@ucsc.cl  
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1.4 Datos prácticos

1.4.1 Feriados
Durante el año existen días feriados 
de origen religioso, por fiestas patrias, 
glorias del ejército o navales y algunos 
de ellos son de carácter irrenunciable 
para el comercio con excepción de 
los servicios de entretención (cines, 
restaurantes, clubes, otros), servicios 
básicos (urgencias, farmacias con turnos, 
estaciones de gasolina, entre otros) y 
aquellos locales que son atendidos por 
sus propios dueños o familiares directos.

1.4.2 Términos 
Académicos

Malla Curricular: es la representación 
gráfica de un itinerario formativo, que 
incluye todas las actividades curriculares 
vinculadas con la formación.

Plan de Estudios: conjunto de 
definiciones prescritas que se planifican 
e involucran aspectos curriculares, 
pedagógicos, metodológicos, didácticos 
y evaluativos que le dan contenido y 
organización a los distintos niveles de 
un itinerario formativo. 

PUEDES REVISAR LOS DÍAS 
FERIADOS DEL AÑO AQUÍ

Actividad Curricular: corresponde 
a todas aquellas actividades que 
están orientadas al desarrollo de las 
competencias y al logro de resultados 
de aprendizaje, que son evaluadas y a 
las que se ha asignado créditos SCT-
Chile. 

Carga académica del estudiante: 
tiempo total estimado de dedicación 
presencial y autónoma del estudiante, 
asociado a un conjunto de actividades 
curriculares, expresado en créditos SCT 
– Chile.

Competencia: es la integración, 
en diversos niveles de dominio, del 
saber, saber actuar y saber ser que 
se evidencia en contextos diversos y 
desempeños específicos. 

Certamen: Instrumento que 
permite recoger información sobre 
competencias y resultados de 
aprendizaje, aptitudes, habilidades, 
conocimientos, destrezas y actitudes en 
la formación de los estudiantes. 

Resultados de Aprendizaje: declaración 
de lo que un estudiante será capaz de 
evidenciar, definiendo estándares para 

https://www.feriados.cl/
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1.4.3 Chilenismos
Si te cuesta entender a los chilenos 
quizás sea por los modernismos que 
utilizamos y que no se encuentran en los 
diccionarios, tales como:

•	 Al lote: desordenado, relajado.
•	 Altiro: inmediato.
•	 Apestao: enojado, disgustado.
•	 A pata: caminando.
•	 Carrete: panorama. Salir a carretear, 

salir a pasarlo bien.
•	 Guata: barriga, panza.
•	 Guagua: recién nacido.

PUEDES REVISAR 
MÁS CHILENISMOS AQUÍ

1.4.4 Servicios y números 
de emergencia

131
AMBULANCIA

133

137

139

134

138

CARABINEROS 
DE CHILE

SERVICIO DE 
BÚSQUEDA Y 

RESCATE 
MARÍTIMO

INFORMACIONES 
POLICIALES

POLICÍA DE 
INVESTIGACIONES

RESCATE 
AÉREO

132
BOMBEROS

su desarrollo y evaluación, también 
conocidos como los RA. 

Certificación: reconocimiento formal 
de competencias y resultados de 
aprendizajes evidenciados por un 
estudiante durante su proceso de 
formación. 

Plataforma Entorno Virtual de 
Aprendizaje (Ev@): Plataforma LMS 
para clases virtuales y evaluaciones 
online. (DSI, 2024)

Correo institucional: El servicio 
de correo institucional es el correo 
oficial que te permite interactuar con 
diferentes servicios de la Universidad, 
como lo es la visualización de clases 
grabadas de plataforma Ev@ o el 
envío de información por parte de la 
comunidad UCSC. Más información en 
https://dsi.ucsc.cl/preguntas-frecuentes-
correo-electronico-portal-institucional/
correo-institucional/ (DSI, 2024)

Portal de Estudiantes (Portal 
Institucional): Es la plataforma 
que concentra los servicios en 
línea, relacionados a la información 
académica y extra académica de 
interés para todos los estudiantes de la 
Universidad entre otros servicios más.

Notas en línea: Portafolio de 
asignaturas que permite al profesor de 
una asignatura gestionar el registro de 
asistencia, notas parciales y finales de los 
estudiantes. (DSI, 2024)

Catálogo de asignaturas: Catálogo 
que contiene los programas 
correspondientes a cada asignatura 
vigente dictada por la Universidad. El 
propósito de este catálogo es que los 
usuarios puedan acceder al contenido 
de los programas para los fines que 
futuros estudiantes y la comunidad 
universitaria lo requieran. Los programas 
que se encuentran disponibles no 
necesariamente corresponden a la 
última versión, y solamente constituyen 
una referencia para los usuarios. 
(Dirección de Docencia, 2018)

https://www.marcachile.cl/modismos-chilenos-de-la-a-a-la-z/
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1.5 Medidas preventivas a 
considerar

En Chile, tenemos diferentes riesgos naturales 
frecuentes, como sismos, tsunamis, erupciones 
volcánicas e incendios forestales, por lo cual 
aconsejamos revisar la información oficial disponible 
para el lugar donde pasarás tu tiempo en Chile. 
También revísalo si sales de vacaciones a otras 
localidades dentro del país.

•	 Un tsunami es un disturbio de las masas oceánicas 
producidas por terremotos, erupciones volcánicas, 
derrumbes oceánicos, entre otros. Puede 
presentarse como una serie de olas que pueden 
alcanzar gran altura e impactar zonas costeras.

•	 Un terremoto es un movimiento de la superficie 
terrestre. Es un proceso de liberación súbita de 
una gran cantidad de energía debido al roce de 
placas tectónicas.

•	 Las erupciones volcánicas son el resultado del 
ascenso del magma y gases que se encuentran en 
el depósito interno del volcán. Chile es una tierra de 
volcanes, cuenta con 90 volcanes potencialmente 
activos y 60 tienen registro histórico de su 
actividad.

MÁS INFORMACIÓN AQUÍ

https://web.senapred.cl/
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1.5.1 Kit de 
emergencia

Algunos elementos 
sugeridos para el kit 
básico de emergencia 
pueden ser: 

+ Otros 
elementos 
especiales, 
acorde a las 
características 
de la familia 
(pañales, en caso 
de bebés, toallas 
higiénicas, etc.)

Agua, considera dos 
litros por persona al 
día (incluye botellas 
pequeñas que son más 
fáciles de trasladar).

Artículos de aseo 
para hombres y 
mujeres. 

Comida (que se 
mantenga y se pueda 
ingerir sin cocinar, 
como por ejemplo latas 
de conversa o barras 
energéticas).

Copia de documentos 
en sobre hermético 
(Cédula de identidad, 
pasaporte)

Libreta con listado de 
numeros telefónicos 
de familiares.

Radio a pilas.

Botiquín de 
primeros auxilios.

Copia de llaves 
de la casa.

Abrelatas

Medicamentos 
necesarios.

Dinero en efectivo.
$

$
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Identifica lugares 
seguros frente a 
sismos. Fija los muebles 
al muro para evitar que 
la caída de estos puedan 
obstruir las vías de 
evacuación.

Elabora un plan familiar 
de evacuación y kit de 
emergencias,

Recuerda tener un 
plan para cada lugar 
que frecuentes (hogar, 
colegio, trabajo, etc.)

Protégete y afírmate 
debajo de un elemento 
firme. Aléjate de 
ventanas y objetos que 
puedan caer.

Si estás en la calle 
busca espacios seguros 
como piezas y parques. 
Aléjate de los edificios, 
postes y cables eléctricos.

Suspende la 
electricidad, paso de 
gas y agua para evitar 
fugas y accidentes.

ANTES DE UN 
TERREMOTO

DURANTE UN 
TERREMOTO

DESPUÉS DE UN TERREMOTO

Mantente siempre 
informado con una 
radio o televisor a 
pilas y sólo actúa 
según los reportes 
oficiales.

Mantente 
lejos de 
estructuras 
agrietadas, 
postes de luz 
y cables de 
electricidad.

Si estás en la 
costa y el sismo 
no permite 
mantenerte 
en pie, evacúa 
inmediatamente.

1 4

2
5

3 6

7 8 9

1.5.2 Cómo actuar frente a un sismo o terremoto 1.5.3 Tipos de enchufes 
En Chile, principalmente se ocupan 2 tipos de enchufes: 

TIPO L 
Conocido con el nombre de tipo 
“italiano”, tiene 3 clavijas metálicas finas 
redondeadas, dispuestas en paralelo. 
Trabaja desde 220 hasta 240 V. 

TIPO C
Conocido como el “europeo”, tiene 2 
ranuras redondeadas. El voltaje al que 
trabaja está entre 220 y 240 V. 
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laUCSC
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2. Antecedentes relevantes 
de la UCSC

2.1 Sobre la UCSC

Visión
“Ser una Universidad del sur de Chile reconocida 
por su identidad católica y contribución al desarrollo 
sostenible de su comunidad y la sociedad, a través de 
la investigación e innovación en las áreas que cultiva, así 
como de la formación para toda la vida”.

Misión
“Somos una Universidad que desde su identidad 
católica y la comprensión de los desafíos del mundo 
contemporáneo forma personas integrales, genera 
conocimiento e innova, con un alto compromiso 
con la calidad, su comunidad y el medio ambiente, 
contribuyendo al desarrollo y bienestar de la sociedad 
desde las regiones de Biobío y Ñuble”.

Principios
•	 Búsqueda de la verdad
•	 Diálogo entre la fe y la razón    
•	 Búsqueda de la excelencia
•	 Reconocimiento y respeto por la dignidad humana
•	 Bien común y el desarrollo sostenible

La Universidad ha sido acreditada en la categoría de 
Avanzada por un periodo de 5 años a contar de marzo 
de 2021 a marzo de 2026 por la Comisión Nacional de 

Acreditación (CNA), en las áreas de Gestión Institucional, 
Docencia de Pregrado, Vinculación con el Medio, y 
sumando el área de Investigación. 

En la historia UCSC se distinguen 2 grandes etapas: 
la Universidad dependiente (1971-1991), en tanto Sede 
Regional Talcahuano de la Pontificia Universidad Católica 
de Chile (PUC) y la Universidad autónoma (1991 en adelante), 
periodo que se inicia con la fundación de la Universidad 
Católica de la Santísima Concepción (UCSC). La primera 
etapa se caracteriza por el desarrollo de una universidad 
que propone programas de formación vinculados con 
el medio y predominio de la formación pedagógica. 
La segunda, por la configuración de una universidad 
autónoma regional que amplía su quehacer para 
evolucionar desde una universidad predominantemente 
docente a una universidad compleja en áreas selectivas. 

En esta segunda etapa se distinguen, a su vez, 3 subetapas:  
Comienzo de la autonomía (1991- 2005, Inicio de la 
complejización (2006-2013) y Universidad compleja 
(2014 en adelante).

La UCSC es una Universidad tradicional, autónoma y de 
derecho público, que cumple una labor de formación 
integral, entregando servicios de excelencia a las 
Regiones del Biobío y Ñuble. Está adscrita al Consejo de 
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH) y forma 
parte del Capítulo Chileno de Universidades Católicas, 
de la Agrupación de Universidades Regionales (AUR), de 
la Organización de Universidades Católicas de América 
Latina y el Caribe (ODUCAL) y de la Red de Universidades 
Públicas no Estatales pertenecientes al Consejo de 
Rectores (G9).

Campus San Andrés

Campus Santo Domingo

IT UCSC Sede Cañete

IT UCSC Sede Chillán

IT UCSC Sede Los Ángeles

IT UCSC Sede Talcahuano

REVISA MÁS INFORMACIÓN AQUÍ

https://ucsc.cl/la-universidad/sello-identitario/#:~:text=%E2%80%9CSer%20una%20Universidad%20del%20sur,formaci%C3%B3n%20para%20toda%20la%20vida%E2%80%9D.
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2.2 Facultades y Sedes

Cuenta en la actualidad con ocho Facultades y un 
Instituto Tecnológico: 

•	 Facultad de Estudios Teológicos y Filosofía
•	 Facultad de Derecho
•	 Facultad de Ciencias
•	 Facultad de Educación
•	 Facultad de Medicina
•	 Facultad de Ingeniería
•	 Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas
•	 Facultad de Comunicación, Historia y Ciencias 

Sociales
•	 Instituto Tecnológico

Las actividades de la UCSC, en Concepción, se 
desarrollan en los Campus San Andrés y Santo 
Domingo. Asimismo, cuenta con cuatro sedes del 
Instituto Tecnológico: Talcahuano, Chillán, Los Ángeles 
y Cañete. 

REGIÓN 
DE ÑUBLE

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
TALCAHUANO

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
CAÑETE

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
LOS ÁNGELES

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
CHILLÁN

CAMPUS SAN ANDRÉS, 
CONCEPCIÓN

CAMPUS SANTO DOMINGO, 
CONCEPCIÓN

REGIÓN 
DEL BIOBÍO
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El Campus San Andrés
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2.3 Cómo postular a 
un programa regular 
de pregrado en la 
UCSC

La Dirección de Admisión y Difusión 
(DAD) es la encargada de asesorar, 
coordinar y ejecutar los diferentes 
procesos de admisión y llevar a cabo la 
difusión de la oferta académica en todos 
los niveles formativos de la Universidad 
Católica de la Santísima Concepción.

La DAD, a través de la Unidad de 
Admisión, tiene como función gestionar 
la postulación, selección y matrícula, de 
acuerdo a la normativa interna y externa, 
para todas las vías de admisión y niveles 
de formación de la Universidad.

Todos los extranjeros que hayan obtenido 
el equivalente a la licenciatura de 
enseñanza media en el extranjero y que 
no hayan cursado estudios universitarios, 
podrán aplicar a la “Vía Admisión Especial 
Estudios Secundarios en el extranjero”, así 
como también Vía de Admisión Especial 
de cambio de Institución.

Para conocer los requisitos y documentos 
requeridos puedes escribir a 
admisión@ucsc.cl 

2.4 Cómo postular a 
un programa regular 
de postgrado en la 
UCSC

La Dirección de Postgrado está 
dedicada a apoyar, impulsar y tramitar 
la presentación y aprobación de 
una amplia gama de programas de 
postgrado, especialidades médicas y de 
salud, todo ello con altos estándares de 
calidad. Además, te asesora en cada paso 
del camino, asegurando que obtengas la 
mejor formación posible.

DESCUBRE TODAS LAS POSIBILIDADES 
QUE TE OFRECEMOS PARA ALCANZAR 

TUS METAS PROFESIONALES 
INGRESANDO AQUÍ

O INGRESAR AQUÍ

Aquí encontrarás información detallada 
sobre nuestros programas de doctorado, 
magíster y especialidades médicas, así 
como los requisitos de postulación.

https://ucsc.cl/postgrados/
https://admision.ucsc.cl/
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2.5 Cómo postular a una 
movilidad

Si eres un estudiante regular de pregrado o postgrado 
de una Institución de Educación Superior Chilena 
o Extranjera y estás interesado en participar en 
un programa de movilidad académica estudiantil, 
pasantía, rotaciones clínicas, prácticas u otras 
actividades en nuestra UCSC, deberás:

1.	 Contactar al coordinador de relaciones 
internacionales de tu universidad de 
origen, quien te comentará acerca de los 
requisitos y proceso interno de postulación 
según el tipo de actividad en la que tengas 
interés.

2.	 Luego, tu coordinador de relaciones 
internacionales debe enviar un correo 
electrónico a driv@ucsc.cl con: tu 
nombre, programa académico de origen, 
correo electrónico, indicar la actividad de 
interés a realizar en la UCSC.

3.	 Finalmente, la Unidad de Cooperación 
Internacional de la Dirección de 
Relaciones Institucionales y Vinculación 
de la UCSC, te contactará con los pasos 
específicos a seguir.

PARA MAYOR INFORMACIÓN INGRESAR AQUÍ

PARA MAYOR INFORMACIÓN INGRESAR AQUÍ

2.6.2. Residencia Temporal

La Residencia Temporal es el permiso otorgado por 
el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) a las 
personas extranjeras que tengan el propósito de 
establecerse en Chile por un tiempo limitado, cuya 
vigencia será hasta de 2 años, salvo la subcategoría de 
trabajadores de temporada.

La solicitud de Residencia Temporal debes realizarla en 
el Portal de Trámites Digitales del SERMIG.

2.6 Documentación requerida 
al estudiante extranjero

2.6.1. Permanencia Transitoria

La Permanencia Transitoria es el permiso otorgado a 
personas extranjeras que ingresan al país por turismo, 
negocios u otros motivos, por un tiempo limitado, sin 
intenciones de residir ni establecerse.

El permiso autoriza a permanecer 90 días en el país, 
plazo que se puede prorrogar por 90 días más una 
única vez.

Las personas deberán acreditar que cuentan con los 
medios económicos suficientes para sustentar su 
estadía en el país.

https://serviciomigraciones.cl/
https://serviciomigraciones.cl/
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¿Qué es y qué cubre 
el seguro escolar?

¿Qué hacer en caso de 
sufrir un accedente escolar?

Los estudiantes matriculados de la UCSC, podrán 
tener acceso al Seguro Escolar, que cubre todas 
aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes 
que ocurran dentro del establecimiento 
educacional durante la realización de la práctica 
profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y 
regreso). Para hacerlo efectivo siempre debe 
acudir a un recinto de salud público.

Emergencias y Urgencias UCSC:
41-2345060 / Anexo 5060

Si el alumno sufre un accidente dentro del 
campus, deberá comunicarse a los teléfonos 
de emergencia/urgencia correspondientes 
para una primera evaluación y posterior 
derivación a un centro asistencial de la red 
pública.

Emergencias y Urgencias SAMU:
131

2.6.3. Seguro de Salud

Para asegurar la protección y bienestar de cada 
estudiante extranjero que participe en movilidad o  
estudios en nuestra UCSC, es requisito indispensable 
que cuenten con un seguro médico que le proporcione 
cobertura adecuada, incluyendo servicios de 
repatriación sanitaria si fuera necesario.

Adicional a ello, en Chile, el sistema de salud está 
compuesto por un sistema mixto de atención integrado 
por el seguro público, que es el Fondo Nacional de 
Salud (FONASA) y uno privado Instituciones de Salud 
Previsional (ISAPRE).

SI EL ESTUDIANTE VIENE A CHILE 
Y DESEA INTEGRARSE A FONASA, 

PODRÁ CONOCER LOS REQUISITOS 
DE AFILIACIÓN  AQUÍ

https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/beneficiarios/afiliate-fonasa
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2.6.4. Cédula de Identidad 
Nacional

Todos los extranjeros mayores de 18 
años residentes en el país, titulares de 
cualquier tipo de Residencia (Temporal 
o Definitiva), están obligados a obtener 
su cédula de identidad para extranjeros 
dentro de los 30 días siguientes a la 
fecha de entrega del certificado de 
Permanencia Definitiva o desde que 
se otorga el respectivo Estampado 
Electrónico correspondiente a la Visa.

2.6.5. Cuenta Bancaria 
Nacional

Los estudiantes podrán abrir cuentas 
bancarias en diferentes bancos privados 
o bien, en el BancoEstado, que es el 
único banco comercial estatal de Chile.
La CuentaRUT del BancoEstado es una 
cuenta vista bancaria que incluye una 
tarjeta de débito.

La UCSC tiene un convenio de 
cooperación con Banco Itaú por lo que 
si cuentas con tu cédula chilena vigente 
te podemos ayudar en las gestiones de 
apertura de una cuenta vista (la cual 
incluye una tarjeta de débito), para estas 
solicitudes contactar al correo driv@
ucsc.cl. La apertura estará sujeta a la 
revisión de los antecedentes de parte 
del Banco.

También puedes solicitar una cuenta 
vista en otros Bancos tales como: Banco 
Santander, Scotiabank, BCI, Banco Chile, 
entre otros y la solicitud y aprobación 
de este producto estará sujeto a las 
respectivas exigencias de la propia 
institución.

Si el estudiante cuenta con productos 

REVISA LOS REQUISITOS PARA 
OBTENER CÉDULA DE IDENTIDAD AQUÍ

PARA MAYOR INFORMACIÓN 
RELACIONADA AL TIPO DE RESIDENCIA 

INGRESAR AQUÍ

PARA MAYOR INFORMACIÓN 
INGRESA AQUÍ

bancarios en su País de origen 
recomendamos verificar con su 
institución financiera si pueden ser 
utilizadas en Chile, recomendamos 
verificar las fechas de vencimiento de 
estas tarjetas, formas de renovarlas si 
es necesario y verificar en detalle los 
costos asociados a su uso y mantención. 
Las tarjetas de crédito más usadas en 
nuestro país son Visa y MasterCard.

Para obtenerla no necesitas acreditar 
renta ni antecedentes comerciales y 
puedes realizar compras en cualquier 
comercio nacional o internacional de 
forma presencial o en línea.

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/3337-cedula-de-identidad-para-extranjeros-obtencion-y-renovacion
https://serviciomigraciones.cl/
https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-public/cl/es/home/home/productos-/cuentas/cuentarut.html#/
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Apoyo
Académico
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3. Servicios de apoyo para tus 
actividades académicas

3.1. Dirección de Docencia

El proceso de Reconocimiento de Estudios y 
Aprendizajes permite valorar, reconocer y registrar los 
aprendizajes previos de los estudiantes de pregrado y 
postgrado de la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción el cual considera los siguientes tipos de 
reconocimiento:

¿Qué documentos debo presentar?
•	 Programa de asignaturas oficiales de 

la institución de origen
•	 Concentración de notas
•	 Certificado Académico

Recuerda que si deseas reconocer estudios previos en 
la UCSC es necesario que la documentación esté bajo 
el sistema de Apostilla para países que son parte del 
convenio de la Haya o bien bajo el sistema convencional 
establecido en tu país.

COMPLETAR EL FORMULARIO DISPONIBLE AQUÍ

Convalidación de estudios:
Al reconocimiento de actividades curriculares 
aprobadas y certificas por la autoridad competente 
que corresponda y que este dentro de las exigencias 
curriculares de un programa de estudios vigentes a la 
fecha de la convalidación de la Universidad Católica de 
la Santísima Concepción.

Reconocimiento de aprendizajes previos: 
Validación de aprendizajes previos, por demostración 
de estos, según un protocolo de evaluación establecido 
antes por la unidad académica responsable de la 
materia.

Homologación de estudios:
Reconocimiento de estudios que se origina en 
actividades curriculares cursadas y aprobadas en 
programas de intercambio estudiantil oficialmente 
respaldados por la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción.

Validación de oficio:
Reconocimiento de actividades curriculares cursadas 
y aprobadas en la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción que tengan idéntica codificación, o que 
han sido previamente declaradas equivalentes. En este 
caso, procederá la validación de oficio, si las actividades 
curriculares no se han cursado antes de cinco años, 
contados desde el ingreso del estudiante a una 
determinada carrera o programa, y no se ha eliminado 
por causal académica o sanción disciplinaria de la 
carrera o programa en que las cursó.

Reconocimiento simple:
Al registro de actividades curriculares cursadas en 
contexto de intercambio estudiantil y que no tienen 
equivalencia de ningún tipo en el plan de estudio del 
estudiante. 

https://docencia.ucsc.cl/reconocimientodeestudios/
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3.2. Dirección de 
Registro Académico 

Asesora a los estudiantes en distintos 
procesos académico -estudiantiles 
durante su vida universitaria para 
satisfacer sus requerimientos en los 
distintos niveles de formación.

Está conformada por dos unidades:

Unidad de Registro Académico
Mediante el registro y control curricular 
se determina el estado académico del 
estudiante, carga académica, avance 
curricular, estado de aprobación o 
reprobación de actividades curriculares, 
resolución de solicitudes de suspensión, 
reincorporación y renuncia, causales de 
eliminación, entre otros. Dentro de los 
principales procesos de la Unidad, se 
encuentran:

Inscripción de cursos
Cada fin de semestre podrás realizar la 
solicitud de inscripción de cursos para 
el siguiente semestre a través del Portal 
Institucional, conforme a los plazos 
establecidos en el Calendario Anual de 
Actividades Académicas y de acuerdo 
con la oferta académica dispuesta por tu 

carrera o programa. Una vez que todas 
tus actividades académicas estén con 
actas cerradas y que hayas cumplido 
los requisitos, se procesará tu solicitud. 
Posteriormente, se consolidará tu carga 
académica con los horarios y docentes 
asociados.

Registro de calificaciones parciales y 
finales
A través de la aplicación Notas en 
Línea, podrás acceder al registro de tus 
calificaciones parciales y finales. Cada 
vez que un docente haya ingresado la 
calificación de una actividad curricular, 
de acuerdo con los plazos establecidos, 
estarás informado de manera inmediata.

Unidad de Títulos y Grados
Se encarga de certificar la calidad 
de egresados de los estudiantes y de 
entregar el certificado y el diploma de 
titulación. En el Portal Institucional, en la 
aplicación “Certificados”, podrás obtener 
los certificados que requieras para 
diversos trámites, siguiendo los pasos 
que ahí se indican.
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3.3. Dirección de Apoyo a los 
Estudiantes (DAE)

¿Cuál es su rol y cómo apoya 
a los estudiantes?

Planifica, organiza y realiza actividades que favorecen 
el desarrollo integral de los alumnos, para contribuir 
a una grata experiencia universitaria de los y las 
estudiantes.

Esta Dirección gestiona ayudas estudiantiles de 
mantención, desarrollo de actividades deportivas, 
atención y promoción de la salud, y promueve el 
desarrollo estudiantil y de vida universitaria.

La Dirección entrega apoyo a todos los estudiantes 
de la UCSC, considerando pregrado, postgrado y 
formación continua y coordina actividades con 
las organizaciones estudiantiles para fomentar el 
desarrollo estudiantil y la vida universitaria.

La Unidad de Bienestar Estudiantil está orientada 
a la atención de estudiantes con dificultades para 
financiar sus estudios, realizando la acreditación 
socioeconómica para la asignación de beneficios 
entregados por el MINEDUC y realizando los 
procesos de renovación de las becas entregadas 
por Junaeb. Además, pone a disposición de 
los estudiantes becas internas como: Beca de 
Alimentación UCSC, Beca de Alimentación Casino, 
Beca de Residencia, Beca de Transporte, entre 
otras. También promueve actividades de vida 
universitaria y acciones para la promoción del 
bienestar estudiantil.

También, orienta y facilita a los estudiantes el 
proceso de solicitud y renovación de la TNE.

La Unidad de Deportes y Recreación pone a 
disposición de la comunidad estudiantil una serie 
de actividades físicas y deportivas, mediante 
talleres, organización de campeonatos y préstamo 
de instalaciones deportivas y equipamiento, 
previa inscripción en el portal de estudiantes. 
También, trabaja con las selecciones deportivas 
organizando los entrenamientos y participación en 
competencias nacionales e internacionales.

La Unidad de Salud Estudiantil cuenta con un 
equipo multidisciplinario que efectúa un trabajo 
de apoyo complementario a la atención primaria 
de salud del Estado, con énfasis en la prevención y 
promoción de salud.

Entre las actividades que realiza se encuentran:

•	 Atención primaria de salud mental, dental 
y médica

•	 Actividades de prevención y promoción de 
la salud

•	 Consulta y terapia psicológica y 
psiquiátrica

•	 Atención de enfermería para control y 
curaciones.

Bienestar Estudiantil

Deportes y Recreación

Salud Estudiantil

MÁS INFORMACIÓN AQUÍ

MÁS INFORMACIÓN AQUÍ

MÁS INFORMACIÓN AQUÍ

https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-public/cl/es/home/home/productos-/cuentas/cuentarut.html#/
https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-public/cl/es/home/home/productos-/cuentas/cuentarut.html#/
https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-public/cl/es/home/home/productos-/cuentas/cuentarut.html#/
https://dae.ucsc.cl/bienestar-estudiantil/
https://dae.ucsc.cl/salud-estudiantil/
https://dae.ucsc.cl/deportes-y-recreacion/
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3.4. Dirección de 
Acompañamiento Académico al 
Estudiante (DAAES)

Tiene como misión brindar acompañamiento integral a los 
estudiantes de pregrado a lo largo de su trayectoria educativa, 
favoreciendo condiciones equitativas para su ingreso y 
permanencia. Esto se logra mediante la implementación 
de servicios de apoyo académico y psicoeducativo que 
enriquecen y facilitan su trayectoria formativa, fomentando la 
inclusión y la colaboración estrecha con todas las direcciones 
y unidades institucionales. 

Está conformada por 3 unidades:  

Unidad de Inducción Universitaria
Acompaña a estudiantes de Educación Media en el tránsito 
hacia la Universidad, asÍ como en el inicio de su ciclo 
educativo en ésta. 

Unidad de Acompañamiento Académico y Psicoeducativo 
Acompaña académica y psicoeducativamente al 
estudiantado, de modo de favorecer su permanencia y 
progresión en la Universidad. 

Unidad de lnclusión Estudiantil 
Acompaña integralmente al estudiantado con discapacidad 
a lo largo de su trayectoria universitaria y facilita el acceso a la 
información, aprendizaje y vida universitaria en coordinación 
con las unidades académicas y administrativas. 
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3.5. Dirección de Bibliotecas 
(SIBUCSC)

¿Cómo apoya a los estudiantes?

La Dirección de Bibliotecas de la Vicerrectoría Académica, 
tiene por objetivo responder de manera oportuna y precisa 
a los requerimientos de información de la comunidad 
universitaria, disponer de espacios o entornos físicos y virtuales 
para mejorar la experiencia del aprendizaje, ofrecer servicios 
de alta calidad con enfoque en la atención de usuarios y 
fomentar el desarrollo de habilidades informacionales sobre 
temas relevantes que generen un impacto y faciliten su 
proceso académico.

Sistema de Bibliotecas UCSC

Bibliotecas UCSC constituye un sistema integrado, 
compuesto por siete bibliotecas, cuya función se enfoca en 
gestionar, facilitar y promover los recursos de información 
orientados a la docencia e investigación en todos sus niveles, 
fortaleciendo su compromiso con el quehacer académico de 
la Institución. También, ofrece un acceso automatizado a la 
totalidad de las colecciones disponibles a través del Servicio 
de Descubrimiento, EDS (EBSCO Discovery Service), que es 
un moderno catálogo, más rápido y de fácil manejo, el cual 
contiene los recursos impresos y electrónicos que forman 
parte del acervo de nuestras Bibliotecas. Además, contamos 
con acceso las 24 horas a todas nuestras plataformas virtuales, 
desde cualquier lugar geográfico con conexión a internet, 
garantizando una amplia y conveniente disponibilidad para la 
comunidad universitaria.

¿CÓMO ME HAGO 
USUARIO DEL SISTEMA 
DE BIBLIOTECAS UCSC?

Desde el primer día de clases 
ya serás usuario de nuestro 
Sistema de Bibliotecas; sólo 
debes presentar tu cédula de 
identidad en los puntos de 
atención.

¿CÓMO ACCEDO A MI 
CUENTA PERSONAL 
EN EL SISTEMA DE 
BIBLIOTECAS?

Para revisión de préstamos 
físicos y renovación en línea, 
debes ingresar a “Mi cuenta” 
con las credenciales de Office 
365, proporcionada por la 
Universidad.

¿CÓMO ACCEDO A LOS 
SERVICIOS Y RECURSOS 
VIRTUALES DE LA 
BIBLIOTECA?

Para acceder y conocer los 
servicios y recursos virtuales, 
ingresando a su página web: 
sibucsc.cl

¿CÓMO ACCEDO A VIDEOS 
TUTORIALES Y TALLERES 
EN LÍNEA?

Para conocer el 
funcionamiento de nuestras 
Bibliotecas y 
aprender a 
utilizar nuestros 
recursos en línea, 
ingresa a nuestro 
canal de YouTube: 
www.youtube.
com/@sib_ucsc

¿CÓMO ACCEDO A LAS 
BASES DE DATOS Y 
RECURSOS VIRTUALES DEL 
SISTEMA DE BIBLIOTECAS 
UCSC?

Para ingresar a las bases 
de datos, revistas y libros 
electrónicos, debes ingresar 
con el RUT sin puntos ni guión 
y con el dígito verificador, si 
este termina en K se escribe 
con mayúscula. La clave 
por defecto es la misma, la 
que se aconseja cambiar 
posteriormente.

http://www.youtube.com/@sib_ucsc
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Lunes a Viernes
8.00 a 20.00 horas
Sábado
9.00 a 13.00 horas

Lunes a Viernes
8.00 a 19.00 horas

Lunes a Viernes 
9.00 a 21.00 horas

Lunes a Viernes 
8.30 a 21.30 horas

Lunes a Viernes
9.00 a 21.30 horas 
Sábado 
9.30 a 13.00 horas

Lunes a Viernes 
8.00 a 21.30 horas 
Sábado 
9.30 a 13.30 horas

Lunes a Jueves 
9.00 a 18.00 horas 
Viernes 
9.00 a 17.00 horas

CAMPUS 
SAN ANDRÉS

BIBLIOTECAS HORARIO DE ATENCIÓN

CAMPUS 
SANTO 
DOMINGO

CAMPUS 
CLÍNICO 
CHILLÁN

SEDE 
TALCAHUANO

SEDE CHILLÁN

SEDE 
CAÑETE

SEDE LOS 
ÁNGELES
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3.6. Dirección de Género

La Dirección de Género de la Prorrectoría, tiene como función 
apoyar a la transversalización de la perspectiva de género en todas 
las áreas del quehacer universitario. Se encarga de implementar 
el Modelo de Prevención de la Política Integral Contra el Acoso 
Sexual, la Violencia y la Discriminación de Género UCSC; 
estableciendo estrategias y acciones para informar, capacitar y 
concientizar a la comunidad universitaria sobre la relevancia de 
eliminar toda forma de violencia de género.

Entre las actividades que se desarrollan en los campus y sedes 
de la UCSC, se encuentran: talleres formativos, jornadas de 
concientización, charlas, capacitaciones, ferias informativas y 
material audiovisual, entre otras.

Protocolo de Denuncia

En caso de ocurrir una situación de acoso sexual, violencia o 
discriminación de género, se debe iniciar el protocolo a través de 
la Dirección de Género.

Completa y envía el formulario a denunciasacoso@ucsc.cl

Por último, un/a profesional se comunicará contigo para una 
reunión presencial, donde te orientará del proceso. La identidad 
de quien denuncia y la información dada será confidencial, 
respetando tu dignidad y seguridad.

DEBES INGRESAR A LEY21369.UCSC.CL Y 
DESCARGAR EL FORMULARIO DE DENUNCIA

https://ley21369.ucsc.cl/
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3.7. Dirección de Relaciones 
Institucionales y Vinculación

¿Cómo apoya a los
estudiantes?

La Dirección de Relaciones Institucionales y 
Vinculación de la UCSC, promueve semestralmente 
intercambios internacionales en más de 45 
instituciones de educación superior alrededor del 
mundo. Esta oportunidad de cursar un semestre en 
el extranjero es una experiencia inmersiva en que 
los estudiantes pueden conocer otro contexto social, 
cultural y académico en distintos países de América 
Latina, del Norte, Europa y Asia.

La movilidad estudiantil es ideal para jóvenes que 
buscan desafíos personales, académicos y están 
interesados en conocer otro idioma y/o cultura. 
También, recibimos estudiantes de distintas latitudes, 
quienes viven una experiencia académica en la UCSC.

PARA MÁS INFORMACIÓN 
VISITA DRIV.UCSC.CL

https://driv.ucsc.cl/
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3.8 Unidad de Gestión Financiera 
Estudiantil

La Unidad de Gestión Financiera Estudiantil, dependiente de 
la Dirección de Finanzas de la Vicerrectoría de Administración 
y Finanzas, es la encargada de administrar y controlar las 
cuentas que representan la situación financiera de todos los 
estudiantes de la Universidad.

Es responsable de difundir y ejecutar los procesos, verificar 
requisitos e informar fechas relevantes referentes a la 
postulación y renovación de Becas, Gratuidad, Fondo Solidario 
de Crédito Universitario y Crédito con Aval del Estado.

Servicios ofrecidos a la comunidad 
universitaria

•	 Atención y asesoría presencial y no presencial sobre temas 
financieros de interés del estudiante.

•	 Formalización de beneficios de arancel de pregrado, 
postgrado y formación continua

•	 Solicitud de suspensión de beneficios externos de arancel.
•	 Solicitud de traslado de beneficios de arancel y cambio 

de institución o Solicitud de renegociación de deudas de 
arancel.

•	 Tramitación de beneficios UCSC.
•	 Asesoría de formas de pagos de arancel.
•	 Charlas informativas en las Facultades, Campus y Sedes 

del Instituto Tecnológico sobre financiamiento estudiantil y 
formas de pago.

¿CÓMO ACCEDO A MI 
INFORMACIÓN FINANCIERA Y DE 
BECAS, CRÉDITOS O GRATUIDAD?

Accede al Portal del Estudiante e 
ingresa al ícono “Mis Cuentas”.

¿DÓNDE PUEDO REALIZAR 
CONSULTAS?

En el Portal del Estudiante en 
mensajería, “Consulta, reclamo y 
sugerencia”.

¿CÓMO PAGO LA MATRÍCULA O 
EL ARANCEL?

Mediante Pago Express 
Estudiantes UCSC, podrás pagar 
el arancel y matrícula en línea 
y de forma expedita. Puedes 
ingresar de forma directa desde 
la dirección: pagoexpress.
ucsc.cl, o desde el sitio web 
de la Universidad en la sección 
Estudiantes (esquina superior 
derecha).

•	 Pago en línea o electrónico 
vía Transbank Webpay

•	 Cajas Banco Estado
•	 Pago con Tarjeta de Crédito 

(PAT o 12 cuotas precio 
contado)

•	 Cargo de cuentas multibanco 
(PAC)

•	 Caja UCSC

OTROS MÉTODOS DE PAGO

PARA MÁS INFORMACIÓN 
VISITA SUBE.UCSC.CL

https://sube.ucsc.cl/
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3.9 Dirección de 
Extensión Cultural y 
Universitaria

La Dirección de Extensión Cultural 
y Universitaria tiene por objetivo 
contribuir al desarrollo del conocimiento 
y experiencias por parte de quienes 
participan de ellas, vinculando de 
manera asociativa a estudiantes, 
académicos y administrativos, como 
también a la comunidad de las Regiones 
del Biobío y de Ñuble.

Cuenta con unidades que aportan con 
la planificación, difusión, ejecución, 
evaluación y gestión de la oferta de 
extensión cultural y universitaria, 
ofreciendo acceso a eventos culturales, 
exposiciones de artes, obras de teatro, 
talleres, conversatorios, coro, orquesta, 
danza, concursos de talento, entre otras 
actividades. También tiene a su cargo 
a Ediciones de la UCSC, con tres líneas 
de producción: Libros de investigación, 
Texto Universitario y Libros de 
Divulgación.

PARA MÁS INFORMACIÓN 
VISITA CULTURA.UCSC.CL

https://cultura.ucsc.cl/
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3.10 Dirección de Pastoral 

La Pastoral de la UCSC es la responsable de acompañar 
la vida y el caminar de todos los miembros de la 
Comunidad Universitaria, promoviendo un encuentro 
personal y comprometido con Jesucristo, además de 
generar múltiples iniciativas solidarias y misioneras, 
iluminando el quehacer universitario con la luz del 
Evangelio.

Existen distintos voluntariados que promueven el amor 
al prójimo y el servicio a los más necesitados. Ejemplo 
de ello, son los servicios que hoy se realizan para 
niños y niñas, jóvenes, personas mayores, personas 
en situación de calle o privados de libertad. También 
hay espacios de vida comunitaria, vida espiritual (con 
la misa diaria) y otras instancias que fortalecen la 
formación integral de la Comunidad UCSC.

PARA MÁS INFORMACIÓN 
VISITA PASTORAL.UCSC.CL

https://pastoral.ucsc.cl/
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4. Plataformas y 
aplicaciones a tu 
servicio

4.1 Sitio web UCSC

En el sitio web de la UCSC, www.ucsc.cl, 
puedes estar al día de todo el acontecer 
universitario. Para acceder a los temas de 
especial interés para ti, accede al Menú 
“Estudiantes” de nuestra página de inicio 
(ubicado bajo el título “Información para 
ti”) y allí encontrarás los links al Portal 
de Estudiantes, Calendario Académico, 
Dirección de Apoyo a los Estudiantes, 
Dirección de Docencia y mucho más.

ACCEDE AQUÍ UCSC.CL

https://ucsc.cl/
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4.2 Portal del Estudiante

El Portal de Estudiantes es la plataforma que concentra 
los servicios en línea, relacionados con la información 
académica y extra académica de interés para todos los 
estudiantes de la Universidad.

Puedes ingresar de forma directa a través del enlace: 
portal.ucsc.cl o desde el sitio web de la Universidad 
(Menú “Estudiantes” en el vínculo “Información para ti”).

Debes ingresar con tu RUT sin guión y sin dígito 
verificador. Si es primera vez que ingresas, debes utilizar 
tu fecha de nacimiento como contraseña, en formato 
DDMMAAAA.

Ejemplo: Si naciste el 31 de diciembre de 2001, 
la contraseña será 31122001.

Luego de autentificarte por primera vez, te 
recomendamos el cambio de esta clave.

Dentro de los principales servicios, podrás encontrar 
información acerca de tus cursos en el Entorno Virtual 
de Aprendizaje, horarios, salas, evaluaciones, finanzas, 
bienestar, salud y deportes. Solicitar certificados 
electrónicos, realizar pagos de arancel y matrícula, 
solicitar inscripción de asignaturas, reservar horas 
dentales, de bienestar y recintos deportivos, revisar tus 
préstamos en biblioteca y buscar bibliografía, ingresar 
a tu casilla de correo, realizar consultas, reclamos y 
sugerencias a diferentes servicios de la Universidad, 
entre otros.

https://portal.ucsc.cl/
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4.3 Entorno Virtual de
Aprendizaje

La UCSC pone a tu disposición el Entorno 
Virtual de Aprendizaje, que es una 
plataforma de gestión del aprendizaje 
mediante el uso de tecnologías. Puedes
acceder a través del Portal del Estudiante.

El Entorno Virtual de Aprendizaje 
permite que los profesores te entreguen 
recursos y actividades de aprendizaje, 
así como herramientas para evaluarte. 
Además, proporciona aplicaciones 
complementarias para la comunicación 
de uso institucional, tales como: chat, 
foros, mensajes y video conferencias, 
entre otras.

4.4 UCSC Móvil
También ponemos a tu disposición 
UCSC Móvil, una aplicación disponible 
para dispositivos móviles que posean 
sistema operativo Android o iOS.
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4.4 Mi correo UCSC

La UCSC provee casillas de correo electrónico 
institucional a los estudiantes y egresados de la 
Universidad en plataforma Google Apps (versión 
educación).

¿Cuál es mi casilla? 
Tu casilla se te entrega en el momento que te 
matriculas. Figura en el comprobante de matrícula 
(cuenta de correo y contraseña inicial).

¿Cómo ingreso a mi casilla de correo?

Directamente en:
https://www.ucsc.cl/webmail/
Opción → “Webmail Estudiantes”

Desde el Portal del Estudiante,
portal.ucsc.cl, pinchando en tu
fotografía (esquina superior derecha).
Opción → “Ir a web mail”

Directamente desde
https://www.gmail.com/
desde cualquier navegador.

Hay tres formas de conectarse:

1.
2.

3.
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4.5 Microsoft Office 365

Todos los estudiantes UCSC tienen acceso 
a Word, Excel, PowerPoint y OneDrive de 
Office 365

¿Cómo activar tu cuenta Office 365?
La UCSC en forma automática te enviará 
un correo de activación de cuenta al correo 
institucional.

¿Cómo puedes recuperar tu contraseña?
Debes solicitarlo a través de uno de los 
siguientes mecanismos:

Directamente con 
el Encargado de 
Laboratorio de tu 
Facultad o sede del 
Instituto Tecnológico.

Desde la Plataforma 
Mesa de Ayuda: ayuda.
ucsc.cl ingresando 
como tema de ayuda 
“Recuperar Contraseña 
Office 365 Alumno”

Escribiendo al correo: 
ayuda@ucsc.cl

* Recuerda que tendrás respuesta dentro del horario administrativo de la UCSC.

1.

2.

3.
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